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e Informationen zur Datenerhebung

1 Website

Bei jedem Aufruf unserer Website erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

— Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version
— Das Betriebssystem des Nutzers

— Den Internet-Service-Provider des Nutzers

— Die IP-Adresse des Nutzers

— Datum und Uhrzeit des Zugriffs
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— Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
— Websites, die vom System des Nutzers tber unsere Website aufgerufen
werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine
Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des
Nutzers findet nicht statt.

1.1 Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist
Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

1.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig,
um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen.
Hierfir muss die IP-Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert
bleiben.

Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur
Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine
Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht
statt. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Daten-
verarbeitung nach Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

1.3 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geltscht, sobald sie flir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben
Tagen der Fall. Eine dartiber hinausgehende Speicherung ist mdglich. In diesem Fall
werden die IP-Adressen der Nutzer geléscht oder verfremdet, sodass eine
Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.
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2 E-Mail-Kontakt

Sie kdnnen uns Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse kontaktieren. In diesem Fall
werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an
Dritte. Die Daten werden ausschlief3lich fur die Verarbeitung der Konversation
verwendet.

2.1Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung
einer E-Mail tbermittelt werden, ist Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Zielt der E-Mail-
Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung Artikel 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

2.2Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

2.3Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten, die per E-
Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit
dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen l&sst, dass der betroffene Sachverhalt abschlie3end geklart
ist.

2.4 Widerspruchsmaglichkeit
Sie haben jederzeit die Moglichkeit, der Datenverarbeitung zu widersprechen.
Bitte richten Sie Ihren Widerspruch an:

info@castenow.de



CASTENOW

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,

werden in diesem Fall geloscht.

e Rechte der Betroffenen

1. Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im
Sinne der DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniber dem
Verantwortlichen zu:

— Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO)
— Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO)
— Recht auf Léschung (Artikel 17 DSGVO)

— Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO)
— Recht auf Unterrichtung (Artikel 19 DSGVO)
— Recht auf Datentbertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO)

3 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
(Artikel 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehotrde (Artikel 13 Abs. 2 lit. d)

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmalflichen Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoR3t. Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde,
unterrichtet den Beschwerdefiihrer Uber den Stand und die Ergebnisse der
Beschwerde einschliel3lich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach
Art. 78 DSGVO.

I.  TLS-Verschlisselung mit https
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Wir verwenden https um Daten abhdrsicher im Internet zu Ubertragen (Datenschutz
durch Technikgestaltung Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz von TLS
(Transport Layer Security), einem Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Daten-
Ubertragung im Internet konnen wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen. Sie
erkennen die Benutzung dieser Absicherung der Datentbertragung am kleinen
Schlosssymbol links oben im Browser und der Verwendung des Schemas https
(anstatt http) als Teil unserer Internetadresse.

[I. Cookies

1. Unsere Website verwendet Cookies um unsere Website nutzerfreundlicher zu
gestalten. Dabei werden nutzerspezifische Daten gespeichert denn

Cookies sind kleine Textdateien oder andere Speichertechnologien, die durch den
von lhnen eingesetzten Internet-Browser auf lnrem Endgeréat ablegt und gespeichert
werden. Durch diese Cookies werden im individuellen Umfang bestimmte
Informationen von lhnen, wie beispielsweise lhre Browser- oder Standortdaten oder
Ihre IP-Adresse, verarbeitet. Durch diese Verarbeitung wird unser Internetauftritt
benutzerfreundlicher, effektiver und sicherer, die Rechtsgrundlage dieser
Verarbeitung liegt in unserem berechtigten Interesse in der Verbesserung der
Funktionalitéat unseres Internetauftritts. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO.

Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine Einstellung Ihres Internet-
Browsers verhindern oder einschranken. Ebenfalls kdnnen Sie bereits gespeicherte
Cookies jederzeit I6schen. Die hierfur erforderlichen Schritte und MalRnahmen
hangen jedoch von lhrem konkret genutzten Internet-Browser ab. Bei Fragen
benutzen Sie daher bitte die Hilfefunktion oder Dokumentation Ihres Internet-
Browsers oder wenden sich an dessen Hersteller bzw. Support.

An dieser Stelle mochten wir noch kurz auf die verschiedenen Arten von Cookies
eingehen. Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unbedingt notwendige Cookies

Diese Cookies sind nétig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen.
Zum Beispiel braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb
legt, dann auf anderen Seiten weitersurft und spater erst zur Kasse geht. Durch diese
Cookies wird der Warenkorb nicht geldscht, selbst wenn der User sein
Browserfenster schlief3t.

Funktionelle Cookies

Diese Cookies sammeln Infos Uber das Userverhalten und ob der User etwaige
Fehlermeldungen bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die
Ladezeit und das Verhalten der Website bei verschiedenen Browsern gemessen.
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Zielorientierte Cookies
Diese Cookies sorgen fur eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden
eingegebene Standorte, SchriftgroRen oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies

Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User
individuell angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr
nervig sein.

Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Webseite gefragt, welche
dieser Cookiearten Sie zulassen mdchten. Und natirlich wird diese Entscheidung
auch in einem Cookie gespeichert.

Statistische Auswertung

Wir benutzen Matomo (ehemals Piwik) zur Webanalyse, ein Dienst der InnoCratft
Ltd., 150 Willis St, 6011 Wellington, New Zealand, NZBN 6106769, (,Matomo®)
mittels Cookie-Technologie. Dieses Tool setzt einen Cookie, um einzelne
Nutzer/innen voneinander zu unterscheiden. Da Matomo Uber unseren Server
gehostet wird, verlassen diese Daten allerdings nie unseren Zustandigkeitsbereich.
Dies ist somit eine deutlich bessere Alternative als Tools wie GoogleAnalytics, bei
denen die Besuchsstatistiken fremdverarbeitet werden.

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig, deshalb haben wir Matomo zusétzlich so
konfiguriert, dass lhre IP-Adresse ausschliel3lich gekirzt erfasst wird. Wir verarbeiten
Ihre personenbezogenen Nutzungsdaten daher anonymisiert. Ein Ruckschluss auf
Ihre Person ist uns nicht moglich. Weitere Informationen zu den
Nutzungsbedingungen von Matomo und den datenschutzrechtlichen Regelungen
finden Sie unter:

https://matomo.org/privacy/

Einbindung fremder Dienstangebote

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb
unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder
Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B.
Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als
“Inhalte”).

Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der
Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser
senden konnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte
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erforderlich. Wir bemihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige
Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.
Drittanbieter kbnnen ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als
~Web Beacons® bezeichnet) fur statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch
die ,Pixel-Tags*“ kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten
dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner
in Cookies auf dem Geréat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem
technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten,
Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes
enthalten, als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden
werden.

Instagram

Innerhalb unseres Onlineangebotes kdnnen Funktionen und Inhalte des Dienstes
Instagram, angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA,
94025, USA, eingebunden werden. Hierzu kénnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos
oder Texte und Schaltflachen gehéren, mit denen Nutzer ihr Gefallen betreffend die
Inhalte kundtun, den Verfassern der Inhalte oder unsere Beitrédge abonnieren
kénnen. Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform Instagram sind, kann Instagram
den Aufruf der 0.g. Inhalte und Funktionen den dortigen Profilen der Nutzer
zuordnen. Datenschutzerklarung von

Instagram: http://instagram.com/about/legal/privacy/.

Messaging Dienste

Mit dem Versenden einer Startnachricht an das im Impressum angegebene
Unternehmen (nachfolgend Versender) willige ich gemalf3 Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO
ein, dass der Versender meine personenbezogenen Daten (z.B. Name und
Vorname, Telefonnummer, Messenger-ID, Profilbild, Nachrichten) zu der direkten
Kommunikation und der daftr erforderlichen Datenverarbeitung unter Nutzung des
jeweils ausgewahlten Messengers verwendet. Fur die Nutzung dieses Dienstes wird
ein bestehendes Messaging Konto bei dem jeweiligen Anbieter bendtigt.

Verantwortlicher Anbieter des Messengers ist bei

Whatsapp die WhatsApp, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025,
USA mit der Datenschutzerklarung abrufbar

unter www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy

Facebook Messenger die Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
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94304, USA mit der Datenschutzerklarung abrufbar

unter www.facebook.com/about/privacy

Telegram die Telegram Messenger LLP 71-75 Shelton Street, Covent Garden,
London, United Kingdom mit der Datenschutzerklarung abrufbar

unter telegram.org/privacy

Insta News die Pylba Inc., 314 27th Avenue, San Mateo, CA, 94403, USA mit der
Datenschutzerklarung abrufbar unter apps.pylba.com/privacy

Der jeweilige Anbieter erhélt personenbezogene Daten (insbesondere Metadaten der
Kommunikation), die auch auf Servern in Staaten auf3erhalb der EU (z.B. USA)
verarbeitet werden, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau gewabhrleistet
werden kann. Die Whatsapp Inc und die Facebook Inc sind allerdings unter dem
Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und zeigen hierdurch ein Bemuhen ein
angemessenes Datenschutzniveau zu gewahrleisten und das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten. Weitere Informationen enthalten die oben stehenden
Datenschutzrichtlinien des jeweiligen Messengers. Der Versender hat weder genaue
Kenntnis noch Einfluss auf die Datenverarbeitung durch den jeweiligen Anbieter.

Ihre Einwilligung in diese Datenverarbeitung ist jederzeit durch Eingabe ,STOP* in
dem jeweiligen Messenger frei widerrufbar. Um alle von Ihnen bei unserem
Dienstleister gespeicherten Daten entfernen zu lassen, senden Sie eine Nachricht
mit dem Text ,ALLE DATEN LOESCHEN® Gber lhren Messenger. Zur Erbringung
dieses Dienstes wird der technische Dienstleister MessengerPeople GmbH, Herzog-
Heinrich-Str. 9, 80336 Munchen als Auftragsverarbeiter des Versenders eingesetzt.

Rechte des Betroffenen

Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Innen gegentber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten umfassende
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), tber die wir Sie nachstehend
informieren:

Auskunftsrecht gemal Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf
Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die
Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten,
die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenuber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien flr
die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Léschung, Einschréankung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung,
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn diese nicht
durch uns bei Ihnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten
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Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen
Uber die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche
Garantien gemal Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung Ihrer Daten in Drittlander
bestehen;

Recht auf Berichtigung gemanR Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf
unverzigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten unvollstdndigen Daten;

Recht auf Léschung gemal Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs.
1 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht,
wenn die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und
Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich ist;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO: Sie haben das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten Gberpruft wird,
wenn Sie eine Loschung Ihrer Daten wegen unzuléassiger Datenverarbeitung
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten
verlangen, wenn Sie lhre Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen benétigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung
nicht mehr bendtigen oder wenn Sie Widerspruch aus Grinden lhrer besonderen
Situation eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten
Grlunde Uberwiegen;

Recht auf Unterrichtung geman Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf
Berichtigung, Loschung oder Einschradnkung der Verarbeitung gegentiber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrdnkung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unméglich oder ist mit einem
unverhaltnismanigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, Uber diese
Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Datenubertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, Ihre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;
Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemal3 Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben
das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit
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mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die
betroffenen Daten unverziglich l6schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf
eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gesttitzt werden kann.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmalfigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt;

Recht auf Beschwerde gemaf Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
versto3t, haben Sie — unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs — das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder
des Ortes des mutmalilichen Verstol3es.

VIIl. Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung erforderlichenfalls unter
Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften anzupassen bzw. zu aktualisieren.
Auf diese Weise kdnnen wir sie den aktuellen rechtlichen Anforderungen anpassen
und Anderungen unserer Leistungen berticksichtigen. Fir Ihren Besuch gilt die
jeweils aktuellste Fassung.



